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1.TED Support Webとは 

TED Support Webは、東京エレクトロンデバイスが取り扱う製品を設計される 
お客様を対象に最新の技術情報のご提供、設計手法の取得に向けたトレーニングの
ご登録など、設計されるうえでお役に立てていただける情報を「設計者のためのマ
イページ」としてご提供しております。 

お客様の「困った！」をサポート 
Webレスキューに向けた充実したコンテンツを利用してスピーディーに解決 

Support Web会員登録はこちらから 

https://www.teldevice.co.jp/spweb/ 

https://www.teldevice.co.jp/spweb/
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2.ご提供コンテンツ 

ご提供コンテンツ 

TED Support Web は、法人様向けとさせていただいており、 
ご購入製品によりご提供するコンテンツが異なります。 
 
①  inrevium 製品のFPGA評価プラットフォーム/FMCカードをご購入のお客様 
② ①以外のお客様 

コンテンツ 
①inrevium 製品のFPGA評価プ
ラットフォーム/FMCカードをご

購入のお客様 
② ①以外のお客様 

技術マニュアル 
の閲覧 

● 

購入製品 
ドキュメント 

の閲覧 
●※1 ― 

技術ホットライン 
のご利用 

●※2 ●※2 

 

技術トレーニング 
の受講 

● 

メールによる最新情
報のご提供 

● 

※1 購入製品ドキュメントの閲覧は、ご購入いただいただいた製品に限り閲覧権限が付与されます 
※2 技術ホットラインでのご質問受付に関しまして 
   －inrevium製品：ご購入いただいたinrevium製品のご質問を承ります 
   －それ以外の製品：製品に関する技術的ご質問全般を承ります。 
    ご購入先の代理店様が弊社以外の場合、ご回答を控えさせていただく場合がございます。 
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2.ご提供コンテンツ 

技術マニュアルの閲覧 

弊社取扱い製品のマニュアルページをTED Support Web内に設置 

導入ガイド、TEDオリジナルアプリケーションノートなど、オリジナル作成のマニュアルをご用
意しています。マニュアルは随時アップデート致します。 
 
【掲載一例】 
・ハードウェアマニュアル 
 －製品別 基板チェックリスト 
 －デザインガイド 
 
・ソフトウェアマニュアル 
 －各種ツール操作ガイド 

こんにちは、○○ △△さん 

技術ホットラインのご利用 

「解らない」「困った」を スピーディーに解決 

TED Support Webにて技術的な質問を受付けております。 

※お客様の基板に対する接続確認（回路図チェック）は受付けておりませんのでご了承ください 

Support Webへ

ログイン 

質問送信フォーム

より質問内容入力 

メールで回答 

こんにちは、○○ △△さん 
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情報配信 

受信したい情報だけを選択可能 

【受信を希望する製品カテゴリーを選択（複数選択可）】 
全てのカテゴリー 
AD/DA 
PLD 
画像 
ソフトウェア 
ボード・モジュール 
通信 
電源 
汎用（ロジック・メモリ・クロック・コネクタ等） 
プロセッサ 
その他の自社ブランド製品 
 

【上記カテゴリーからの受信希望コンテンツ（複数選択可）】 
新製品情報 
イベント情報 
技術アップデート 
トレーニング情報 
キャンペーン情報 
 
利用開始後にご自身で項目の選択が行えます。 
 

 ご提供コンテンツ 

技術トレーニングの受講登録 

「受講登録や過去の受講履歴および受講コースのテキストダウンロードが可能 

東京エレクトロンデバイスでは、当社取扱い製品の
設計をスタートするために必要な基礎知識が身につ
くトレーニング コースを提供しています。 
TED Support Webでは、受講登録や過去の受講履歴
を確認いただくだけでなく受講コースのテキストダ
ウンロードが可能です 

○○ビギナーコース 

初心者向け△△コース 

□□習得コース 

2.ご提供コンテンツ 
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3.会員登録 

Support Web会員登録はこちらから 

https://www.teldevice.co.jp/spweb/ 

4.本マニュアルに関するお問い合わせ 

こんにちは、○○ △△さん 

1. サポートトップ >> 右上の「お問い合わせ」をクリック 
  >>お問い合わせ先ボタンから表示される専用フォームよりお問い合わせください 

1.Click 

2.Click 

本社：〒221-0056神奈川県横浜市神奈川区金港町１番地4横浜イーストスクエア 

お問い合わせ先: http://www.teldevice.co.jp/product/index.html#sw_login 
 

https://www.teldevice.co.jp/spweb/
http://www.teldevice.co.jp/product/index.html#sw_login
http://www.teldevice.co.jp/product/index.html#sw_login

